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JAK ZWROCIC TOWAR ?

Staramy sie jak najlepiej opisa¢ produkty, ktére sprzedajemy. Wiemy jednak, ze zdarzajq sie
btedy, pomytki i niedopasowania. Dlatego kazdg zakupiong u nas rzecz mozesz zwroci¢ w
ciggu 10 dni od daty odebrania przesyiki. Bez podania przyczyny.

Zadbaj jednak by produkt byt czysty, nie nosit sladéw uzywania i zostat do nas dostarczony w
oryginalnym opakowaniu. Wazny jest takze dowdd zakupu. Jesli w paczce byto kilka
produktow — powinienes nam przestac oryginat paragonu, a dodatkowo wykonac kopie, tak by
mie¢ dowdd zakupu na pozostate rzeczy.

Jesli prosisz o ZWROT PIENIEDZY koniecznie dotacz do przesytki ta kartke wraz z
podanymi ponizej informacjami, a takze swoj poprawny numer konta bankowego wraz z
danymi osobowymi.

Dzieki temu bedziemy mogli sprawnie i szybko dokona¢ wszystkich operacji.

Imig i Nazwisko (Nazwa firMY): ..o
Nr zaméwienia ................

Kod Pocztowy................... MI€JSCOWOSC.....cneeiiiiiiieeeet s
N KOG ..ttt et as

Zwrot pieniedzy nastgpi maksymalnie w ciggu 14 dni od momentu dotarcia produktéw do
naszego magazynu. Kwota ktéra zostanie Ci przelana moze zostaé pomniejszona o realne
koszty ktore poniesliSmy (np. koszt przelewu, jesli dostate$ wysytke gratis to rowniez koszty
przesyiki).

UWAGA: Nie przyjmujemy przesytek pobraniowych
W przypadku watpliwosci prosimy o kontakt:

e-mail sklep@napieraj.pl

tel. +48 668 463 933

tel. +48 501 233 666
Pomoca postuzy Ci takze regulamin sklepu dostepny na stronie sklep.napieraj.pl

ADRES DQ ZWRQTOW i WYMIAN

g Strefa Zmian s.c.
= ul. Stryjenskich 19 lok. 16U
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IM1IHEVYM VL rvaoda

IMIASTZHd rIANVOVEIMZ Od

P

JAK DOKONAC WYMIANY ? Sk

Jesli kupione przez Ciebie ubranie jest za duze / za mate / za tegie lub za cienkie, a buty majg
sporo luzu lub sg przyciasne — mozesz je wymieni¢ na inne. Tu, podobnie jak w przypadku
zwrotow, masz 10 dni na decyzje, liczac od daty dostarczenia przesytki. Wazne jest zachowanie
produktu w idealnym stanie, bez zabrudzen i $ladu uzytkowania. Tak by inny klient, do ktérego
kiedys trafi towar, rowniez mogt czu¢ ze ma do czynienia z petnowarto$ciowym sprzetem.

Koniecznie podaj swoje dane:

MU T NAZWISKO ...ttt ettt e e e e e e e e et e e e e e e nnneeeeas

Numer zaméwienia................ (znajdziesz go po zalogowaniu w sklepie)

Podaj rozmiar na jaki chcesz wymieni¢ odsytany produkt, ewentualnie podaj nazwe innego
modelu, ktéry ma by¢ do Ciebie przystany.

Koszty ponownego przestania wybranych produktéw zalezg od historii twoich zamoéwien
(przeslemy je gratis lub po standardowej cenie przesytki danego produktu).

JAK Zt.0ZYC REKLAMACI]E ?

Jesli zakupiony przez Ciebie produkt ma wady fabryczne, zaloguj sig¢ na naszej stronie. Po
wejsciu na Twoje konto — po prawej stronie pojawi sie pozycja ,ZGtOS REKLAMACJE”
prowadzgca do odpowiedniego formularza i dalszych instrukciji. Jesli nie posiadasz konta w
naszym systemie — zadzwon lub napisz maila.

W przypadku wszelkich watpliwosci prosimy o kontakt:
e-mail sklep@napieraj.pl

tel. +48 668 463 933

tel. +48 501 233 666

Pomoca postuzy Ci takze regulamin sklepu dostepny na stronie sklep.napieraj.pl

ADRES DO _NADRSYLANIA REKLAMACJI

g Strefa Zmian s.c.
st ul. Stryjenskich 19 lok. 16U
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